. PREFEITURA MUNICIPAL DE

%2/} CAMPO FLORIDO

%ﬁﬁ L““///U Estado de Minas Gerais
DECRETO N° 85 DE 04 DE JULHO DE 2023.

“‘Aprova a proposta de trabalho referente ao Plano de Acédo Anual - PAA do
Procon do Municipio de Campo Florido.”

O PREFEITO DO MUNICIiPIO DE CAMPO FLORIDO, ESTADO DE MINAS GERAIS,
no uso das atribuigdes que lhe séo previstas no art. 66, inciso VI da Lei Organica, e

CONSIDENRANDO a proposta de trabalho referente ao Plano de A¢ao Anual - PAA do
Procon do Municipio de Campo Florido;

-440E-4768

CONSIDENRANDO que o projeto de acgbes e trabalhos a serem desenvolvidos no
ambito de atuacdo do Procon do Municipio de Campo Florido, assim como as acdes emcg
conjunto com os Procons da micro regionalidade, do ambito da AMVALE, CONVALE e demaisg
instituicbes governamentais que tenha por finalidade a defesa dos direitos dos consumidores.

DECRETA:

informe o cédigo 2

Art. 1.° Aprova a proposta de trabalho referente ao Plano de Agao Anual - PAA do Procon dog
Municipio de Campo Florido, que segue em anexo.

Art.2.° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Campo Florido, 04 de julho de 2023; 84° Ano de Emancipacgao Politico Administrativa e 282
Gestéo.

Renato Soares de Freitas

por 1 pessoa: RENATO SOARES DE FREITAS
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FROCON REGIOMAL

DA PROPOSTA DE TRABALHO
Plano de A¢do Anual - PAA do Procon Municipal

Pretende-se apresentar por meio desta proposta de trabalho, o projeto de
acoes e trabalhos a serem desenvolvidos no &mbito de atuacdo do Procon Municipal da
Cidade de Campo Florido, assim como as a¢gdes em conjunto com os Procons da micro
regionalidade, do ambito da AMVALE, COVALE e demais instituicdes governamentais
que tenha por finalidade a defesa dos direitos dos consumidores.

DOS SERVICOS PRESTADOS

Em conformidade ao que trouxe o art. 19 da Lei Complementar n® 34, de 12
de setembro de 1994, assim como a Resolugdo PGJ n° 72, de 13 de setembro de 2012. O
PROCON Municipal, tem atuag&o livre e regulamentada por lei propria, em parceria
com 0 PROCON Regional, sediado na cidade de Uberaba-MG, tem por finalidade
aproximar o atendimento e resolutividade das demandas do municipio, colhendo as
demandas e trazendo das suas deliberacdes, os quais tem por finalidade:

Recolhimento de Reclamacbes: Ato de acolhimento da demanda
individual do consumidor, com a oitiva do relato do consumidor, intermedia¢do com a
empresa prestadora de servigos, bens e ou produtos, tentativa de conciliacdo resolucéo
pacifica da demanda objeto da reclamacéo;

Recolhimento De Denuncia: Ato em que é relatado ao atendente fato e ou
ato que gere prejuizo coletivo por parte do Consumidor, o qual é devidamente
encaminhado a junta administrativa para tratativas e abertura de procedimento
administrativo proprio.

Orientagdes: Ato em que o consumidor necessita ter esclarecida qualquer
duvida quanto ao seu direito, solucao de questionamentos e interpretacdo do que
dispdem o Codigo De Defesa Do Consumidor.

Este sdo os servicos prestados a toda a comunidade local, de forma a qual
tem acesso todos os cidadaos que os provoque buscando junto ao érgédo o seu
atendimento.

Sendo ainda prestados de forma indiretas visitas técnicas aos
estabelecimentos comerciais para orientacdo e divulgacédo dos direitos do consumidor ao
comercio local, em caso de denuncia e ou de constatacdo de irregularidade, tem
competéncia 0o PROCON local para constatar do ilicito, realizar e requerer fiscalizagdo
em conjunto com a equipe do PROCON regional, da vigilancia Sanitaria, dos 6rgaos de
fiscalizacdo e em casos de maior seriedade com o Ministério Publico responsavel pela
defesa dos direitos do consumidor da comarca local.
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FROCON REGIONAL
Y

DAS PROPOSTA DE APROXIMAGAO E DIVULGAGAO DO

PROCON

Em necessidade de ampliar e dar maiores informacdes do que se trata 0s
servicos do Procon, o que se refere o Codigo De Defesa Do Consumidor, foi orientado
pela coordenacdo Regional e pela Coordenacdo da AMVALE que os Procons
Municipais realizassem reunides com cidad&os, reunides com 0s comerciantes e
apresentacdes junto as Escolas e desenvolvimento de trabalhos com os alunos em prol
de ampliar a capacidade de orientar e divulgar os Direitos do Consumidor.

PROJETO 01: Realizacdo de palestra nas escolas municipais e estaduais,
afim da apresentacdo do PROCON e do Codigo De Defesa Do Consumidor, sendo 0s
pricinpais alvos desta palestrar de jovens entre 09 e 14 anos de idade.

Objetivo e método de apresentacao: Sera realizado em um primeiro
momento a apresentacdo geral do 6rgdo Procon, de suas finalidades e obrigaces, de
como se caracteriza o acolhimento dos servigos prestados e de como pode ser realizada
a resolucdo da demanda, logo ap6s seré repassado aos coordenadores das respectivas
escolas a proposta de uma mine competicdo de redacao na qual os alunos das
respectivas idade, descreveram o que eles entendem como DIREITO DOS
CONSUMIDORES E SUAS CONSEQUENCIAS, podendo dentre todas as redagdes 0s
professores de cada turma e o Coordenador escolherem 2 redagdes para formarem
grupos de visitas técnicas ao 6rgdo do PROCON-Municipal e com uma fiscalizacao
educativa nos estabelecimentos da cidade, juntamente com a equipe repensavel sob
orientac&o;

Para melhor didatica e formalizacdo de como deve agir o cidaddo e o0 6rgao
de fiscalizagdo sera escolhido o estabelecimento parceiro para que este tenha para visita

produtos em desacordo com a norma vigente e em desrespeito ao que determina o CDC.

PROJETO 02: Realizacdo de palestra, reunides grupos de convivéncia e
CRAS Do Departamento De Desenvolvimento Social, afim da apresentacao do
PROCON e do Cadigo De Defesa Do Consumidor.
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Objetivo e método de apresentacdo: Aproximagdo do PROCON a
comunidade e em especial aos que se demonstram em situacdo de maior vulnerabilidade
econdmica e social, as pessoas da terceira idade, visto as recorréncias de préaticas
abusivas em decorréncia da idade e baixa capacidade digital e ou de escolaridade, tendo
como método rodas de conversas no qual se busca simplificar o entendimento do que se
trata a lei, de absolver um nimero maior de denuncias e de praticas abusivas.

PROJETO 03: Realizacdo de reunides técnicas entre PROCON,
Vigilancia Sanitéria e Inspecéo, reunido e orientaces junto aos comerciantes, empresas
e prestadores de servigos do Municipio, a fim de melhor a relagdo do érgdo para com as
empresas e empresarios;

Objetivo e método de apresentacdo: Busca com as reunides técnicas
estreitar as politicas de fiscalizacdo e objetos de controle de qualidade, procedéncia e
comercializacdo de toda forma de produto, servigos e bens a serem prestados no
Municipio com o principal objetivo de defender o bem estar, satide do consumidor; Em
um segundo momento ja determinados os métodos e as diretrizes do corpo técnico,
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reunides com os comerciantes e empresarios que prestem servicos e bens de consumo

para orientagdes, quanto as normas de fiscalizacGes, métodos de preparo, fornecimento,

venda e revenda dentro do que determina a lei e suas regulamentac@es vigentes.

Nestes termos é o0 que apresenta, tendo como conclusdo a maior ampliacdo
dos trabalhos do Procon, da aproximacgédo dos servigos prestados a sociedade assim
como dos entes fiscalizados, da pratica de autofiscalizacdo da comunidade local e a
abertura necessaria para insercdo de novas praticas e métodos da prestacéo de servicos.

Elvis Camilo Oliveira
Coordenador Do Procon Campo Florido
Prefeitura Municipal De Campo Florido- MG.
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